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1. Bevezetés

Az alabbi részletezett Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovébbiakban ASzF) egyméssal koélcsonds szerzédésben all6 felekre
(tovabbiakban: Felek) vonatkozik. Egyrészrél az Alphasonic Kft.-re, mint eladdéra (tovabbiakban: Eladd), masrészrél az Alphasonic
Kft.-t6l arut vagy szolgaltatast vasarlora, illetve a https://www.atenpro.hu honlap (tovabbiakban: Honlap) hasznaldira,
(tovabbiakban: Vevo).

A jelenleg Magyarorszagon érvényben levé polgari térvénykdényve szerint a Vevd jellegénél fogva két kategoéridba sorolhato:
Fogyaszté és Vallalkozas (cég).

A PTK. a Fogyaszto6 fogalmat lesz(kitette kizardlag olyan természetes személyekre, akik szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti
tevékenységuk korén kivil jarnak el.

A Vallalkozas fogalma (melyet a torvény a fogyasztd ,ellentétéként” definial): vallalkozasnak tehat a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy gazdasagi tevékenysége korében eljaréd személy mindésdil.

A Vevét klilonb6zd jogok illetik meg a jotallast és elallast illetéen, attdl fiiggéen, hogy fogyasztd, vagy vallalkozés kategoridba esik.
Ezt regisztraciokor sziikséges megjeldini.

Elad6 adatai:

Cégnév: Alphasonic Kft.

Cég székhelye: 1044 Budapest, Ipari Park u. 8.
Addszam: 10814512-2-41

Telefon: +36-1-88-33-100

Eladé email cime: info@atenpro.hu

A Felek kozotti szerz3dés és az ASzF nyelve: Magyar. A jelen ASZF-re és a Felek kdzott étrejott jogviszonyra a magyar jog szabalyai
az irdnyaddk. Ha valamely rendelkezés jogszabdlyba Utkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
jogszerliségét, érvényességét és végrehajthatdsagat. A jelen ASzF 2021.01.01-tSl érvényesek Eladd és Vevd kdzétti sszes gazdasagi
kapcsolat tekintetében (mind az Uzletben, mind a Honlapon térténd rendelésre és vasarlasra), azok nem alkalmazhatéak a korébban
megkotott szerz6désekre és visszavonasig érvényesek.

Ettdl eltérd feltételeket csak Vevd és Eladd kézos akarataval irdsban lehet kikétni. Vevd az Uzletben és a Honlapon térténd vasarlassal
és rendeléssel az itt elolvasott feltételeket feltétel nélkil elfogadja. Vevdé tudomasul veszi, hogy a végrehajtott megrendelés
kovetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és az Eladd kozott adas-vételi ill. szallitasi szerz6dés jon létre. Az Eladd barmikor
jogosult a jelen ASZF-et méddositani, amely médositds a Honlapon torténd kozzététellel valik hatalyossa.

Tarhely szolgaltatoé:

Cégnév: UNAS Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

2. A Honlap hasznalata, rendelés

A Honlapon torténdé megrendelés feltétele Vevs érvényes regisztracidja, illetve a beregisztralt e-mail cimmel és jelszdval torténd
bejelentkezés. A Honlapon bemutatott arukindlat nem képez Eladdra nézve jogilag kételezé érvényl ajanlattételt, hanem egy, a
termékvalaszték bemutatasara szolgald, nem kotelezé érvényl internetes kataldgust. Az ebben szerepl6 informaciok, paraméterek,
képek, arak és elérhetéségi adatok tajékoztato jellegliek, Elado az esetleges hibakért felelésséget nem vallal, az ar valtoztatas jogat
fenntartja.

A kataldégusban megtekinthet6k felsorolasszer(i terméklistak, az ebben szereplé termékek nevére vagy képére kattintva pedig a
konkrét termék részletes adatlapja (terméklap) annak lényeges tulajdonsagaival. A mindenkori vételar, vagyis az aruért a fogyasztdi
forgalomban fizetend6 bruttd ar az informacids oldalon az aru mellett van feltiintetve, amely magaban foglalja az altaldnos forgalmi
add és az arut terhel6 mas addk, illetve egyéb fizetési kotelezettségek Osszegét is az ar mellett szereplé 0sszegben kifejezve. Az
oldalon feltiintetett képek csak illusztrativ jellegliek. Nem vonnak maguk utan semmilyen kévetkezményeket.

Akcios termék esetén a korabbi ar athlzva jelenik meg a kedvezményes ar felett. Vevé a megrendelni kivant termékeket a "Kosarba"
ikonnal helyezi a virtudlis bevasarlokosarba (tovabbiakban: Kosar). A Kosar aktualis tartalma barmikor ellenérizhetd, tartalma
modosithato.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége:

Megrendelés esetén Vevé megadja szallitasi, szamlazasi cimet és a fizetési mddot, itt jelzi ki a honlap a szallitasi koéltséget és a
rendelés végoisszegét is. Az adatbeviteli hibak javitdsara a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasa el6tt van lehetGsége.
Amennyiben Vevé megrendelés utén észlel hibat, azt Eladonak e-mailben, vagy telefonon jelezheti.

Visszaigazolas:

A "Megrendelés elkiildése" ikonra kattintva Vev6é megrendelését rogzitjik, iktatjuk, illetve egy azonnali visszaigazold e-mailt kildink
a rendelésrél. Eladoé a rendelést e-mailben, vagy telefonon jelenti készre Vevének. Eladd fenntartja a jogot, hogy a megrendelés
teljesitésétdl eldlljon, ha a megrendelt termék nem hozzaférhetd, vagy egyéb korilmények miatt a teljesitést nem tudja vallalni.
Ebben az esetben haladéktalanul értesiti Vevot, és a megrendeléssel kapcsolatban teljesitett fizetéseket haladéktalanul visszatériti



VevlOnek. Eladd a teljesitéstél vald eladlldas miatt kartéritésre nem kotelezhetd. Amennyiben nem minden termék all rendelkezésre,
VevlO kérhet résszallitast a rendelkezésre allé termékekre. Eladd jogosult arufoglaldt kérni Vev6tdl azon termékekre, amelyeket
kifejezetten Vevd rendelésére szerez be, egyébként raktaron nem tart.

3. Fizetés, szallitas

Vevl a kovetkezé fizetési mddok kozul valaszthat: utanvét, Eladé bankszamlajara torténé elGre utalds, bankkartyas fizetés
interneten. A vételar teljes kiegyenlitéséig az aru Elado tulajdonaban marad. Amennyiben Vevd a fizetési hataridéig nem egyenliti ki a
vételdrat, igy Eladd jogosult eldlini a szerzédéstdl.

A kiszallitdst Magyarorszagon a Sprinter Kft. végzi, de Eladé megbizhat harmadik céget is (tovabbiakban: Szallitmanyozd). A
kildemény csomagszamat Vevl telefonon vagy emailen kérheti ki Eladotdl, ennek alapjan kovetheti nyomon a kildemény hollétét
Szallitmanyozé weboldalan (https://www.sprinter.hu). Vevének kell gondoskodnia arrél, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol
biztositott a kildemény munkaidében (munkanapokon 8-17 dra kozott) torténd atvétele. Az atvételre Vevd, illetve a Vevé altal
megadott szallitasi cimen tartézkodd egyéb személy jogosult.

A kiildemény sértetlenségéért a felel6sség a kiildemény kézbesitésétdl kezdve atszall Vevore, ezért Vevo kotelessége kézbesitéskor a
kildeményt megvizsgalni és amennyiben azon kilsérelmi nyomokat taldl, valasztasa szerint két lehet6sége van:

1. megtagadni az atvételt,
2. karjegyzokonyvet felvetetni a sérllésrél a kézbesité futarral, annak egy példanyat megtartani. Vevé barmilyen sérilést koteles
Eladonak haladéktalanul irdsban, vagy telefonon jelenteni.

Futarszolgalattal torténd szallitds esetén a hazhozszallitas dija bruttd 2.990.- Ft az orszag egész terlletére. Egyéb szallitasi mddokrdl
a Honlap Vasarlasi utmutaté mendpontja alatt értesilhet a Vevo.

A megrendelt arut utadnvét esetén nem sziikséges személyesen atvenni, atutalds esetén a megrendelt terméke(ke)t csak a Vevd
veheti at, illetve a megrendelés sordn a "Megjegyzés" rovatba feltiintetett személy.

4. Elallas joga

A Vevd, amennyiben PTK szerint Fogyasztd, 14 napig, indoklas nélkil elallhat a vasarlastol. A vasarlastol vald eldllas hatarideje 14
nap, mely attél a naptél szamitddik, amikor On birtokba vette a terméket. Ha On eldlldsi jogaval éIni kivan, eldlldsi szandékat
tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat 14 napon belll kételes eljuttatni az Eladohoz postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott
levél utjan.

A nyilatkozatnak tartalmaznia kell az aldbbiakat: A Vasarlé nevét, pontos cimét, az Eladé nevét, a megrendelés/szamla szamat,
keltét, a termék megnevezését, értékét. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési modddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Vevé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Vevét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Vevl koteles szamunkra a terméket hidnytalanul az Gsszes tartozékdaval egyltt, indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb
elallasi nyilatkozatéanak k6zlését6l szamitott 14 napon bellll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket hianytalanul
az Osszes tartozékaval egyditt.

5. J6tallasi, Garancialis, Reklamacios feltételek

A Vev koételes megismerkedni a Reklamécids feltételekkel és az Altalanos izleti
feltételekkel még az aru megrendelése elbtt.

Amennyiben a Vevé PTK szerint fogyasztonak mindstl, a 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet - Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez6 jotallasrol - rendelkezési vonatkoznak.

A rendelet szerint a jotallas id6tartama:

1. Brutté 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
2. Bruttd 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
3. Bruttd 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A tovabbi szerzédéses kapcsolatokra (pl. jogi személyek, vallalkozasok - tehat amennyiben a vevé nem fogyasztd) az altalanos
rendelkezések vonatkoznak, melyek a hibakért térténé felelésségvallalast Polgari térvénykonyv szabalyozza.

A garanciaid6é a termék Vevo altal torténd atvételének pillanataban veszi kezdetét. Nem széamit bele az garancia eléviilési idGbe a
kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetés szer(ién nem tudja hasznalni.

A Vevo csak olyan termékkel kapcsolatban jogosult érvényesiteni a garanciat az Eladénal, amely bizonyitottan a Gyarto, Szallité vagy
az Eladé altal okozott hiba jeleit mutatja, érvényes garanciaval rendelkezik, és az Eladdnal kerlilt megvasarlasra. Minden vasarlasnal
névre szblé szamlat allitunk ki, amely garancia levélként is szolgal.

A garanciat csak olyan hibakra lehet érvényesiteni, amelyeknél a termék nem a gyartdi specifikacidoknak megfeleléen mikddik. Mas
termékekkel szemben felmertlé kompatibilitasi problémak miatt garancialis igényt nem lehet érvényesiteni.



Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén, nem megfelel6 tarolas, sériilés, kiils6 behatas altal okozott meghibasodas miatt garancialis
igényt nem lehet érvényesiteni.

6. Visszakiildés

Amennyiben Vevd a terméket Eladonak visszakildi (elallas, garancia, jotallas, kiterjesztett jotallas esetén), az alabbiak szerint kell
eljarnia: A fogyasztasi cikk szallitdsra alkalmas csomagoldsarol Vevé koteles gondoskodni. Lehet6leg amennyiben a termék eredeti
csomagolasa még rendelkezésre all, kérjiik abba kiildje vissza a terméket. Ellenkez6 esetben a vevonek kell gondoskodni megfelel
csomagolasra, hogy a termék sériilés mentesen érkezzen az vissza Eladohoz.

A nem megfeleld csomagolasbdl ereds, a szallitds soran bekovetkezd karokért Eladd felelésséget nem vallal. A terméket minden
tartozékaval egyutt kell visszakiildeni. Amennyiben a vevd hidnyosan kildi vissza a terméket az Eladd felszamolhatja A termék
szallitasi koltsége a Vev6-t terheli. Minden esetben mellékelni kell a szamla masolatat, és eldlldas esetén a kitoltott
formanyomtatvanyt. A bizonytalan kézbesités miatt kérjik a fogyasztasi cikkeket posta helyett futarszolgalattal (GLS, DHL, Sprinter)
kildeni. Utanvéttel terhelt kiildeményeket Eladé nem vesz at.

7. Tulajdonjog fenntartasa

A termék Eladé tulajdondban marad mindaddig, amig Vev6 az Gsszes (f6 és mellékes) fizetési kotelezettségének nem tesz teljes
mértékben eleget. Ez id6 alatt Vevé nem engedheti &t a terméket harmadik félnek és nem veszélyeztetheti mas moédon Eladd
tulajdonat.

8. Személyes adatok védelme

Bizonyos informaciok, adatok elengedhetetlenek a rendelés felvételéhez, a vasarlads teljesitéséhez, a szamlakiallitdshoz, a
garanciahoz, jotallasi szerz6déshez. Nélkilik a rendelés visszavonhaté és érvénytelennek mindsil. A honlap hasznalataval a Vevé
teljes kor felelGsséget vallal azért, hogy a megadott adatok hitelesek és a valésagnak megfelelnek.

A Vevl altal megadott adatokhoz allandé hozzaférhetGségi és helyreigazitasi joga van, az aktualis eurdpai és nemzeti térvénynek
megfeleléen. Eladé nem adja at harmadik fél részére a személyes adatokat, kivételt képez, amikor a harmadik fél Eladé szerz6déses
alvéllalkozéja, (pl. futdrszolgdlat) és a Vevdvel kotott vasarlasi szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlen, tovabbd amennyiben ezt
térvény vagy a hatdsag kotelezévé teszi.

9. Adatkezelési nyilatkozat

A nyilatkozat szévegének eléréséhez kattintson IDE .
10. Hirlevél

Eladé az érdekl6d6knek promdcids e-maileket (Hirlevél) kildhet, melyben U(jdonsagokrdl, akcidkrdl, illetve mas hasznos
informacidkrol értesiti vevoit. Eladé az egyedili jogosult a Vevdre vonatkozd informacioknak a kezelésére. Kizardlag Eladdnak all
jogaban akcids anyagokat, reklamokat kildeni. Vevé adatai megadasaval hozzajarul a tajékoztatas, rekldamok, ajanlatok fogadasahoz.
Vevo a hirlevél szolgaltatas tematikai targyat szabadon mddosithatja, vagy le is iratkozhat réla.

11. Jogorvoslat

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:

A Vevé az Eladé tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim:

Alphasonic Kft.

1044 Budapest Ipari Park u. 8.

Telefonszam: +36-1-88-33-100

Email cim: info@atenpro.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szildagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Olyan jogvitdk esetén, ahol Vev6 és Eladé nem taldlnak megoldast, Vevé a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Eladd
székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltets Testllet elérése:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.


https://www.atenpro.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
mailto:info@atenpro.hu

Telefon: +36 1/488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Eladot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Eladd kotelezGen nem veti ald magat valamely Békélteto
Testllet ajanlasanak.

12. Egyéb rendelkezések

Az Vasarl6 koteles johiszemlen eljarni, sajat adatait a valésagnak medfeleléen feltiintetni, a Honlapot annak célja szerint hasznalni. A
Honlap és a Szolgaltatas helytelen hasznalatdért minden felelésség az felhasznalét terheli.

A Honlapon feltiintetett 6sszes adat, széveg, kép és tartalom az Alphasonic Kft. szellemi tulajdona, azt felhasznalni a Felhasznald
semmilyen formaban nem jogosult.

Az Alphasonic Kft. nem felel a Szolgaltatds aldbbi okokbdl bekdvetkez6 hibajaért:

[y

A Szolgaltatas igénybevételéhez az Vevd altal felhasznalt eszkdzok miikédési hibaja, alkalmatlansaga miatt;

A Termék helytelen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt;

3. A jogszabalyi el8irdsok Ugyfél &ltali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatdst térvénybe (itk6z6 modon vagy célokra vald
felhasznaldsat, vagy barmilyen jogellenes magatartds tanusitasat);

4. A Termék meghibasodasa vagy helytelen mikodése mas szolgaltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolddas

megszakaddasabol ered.
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